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Spitalul Clinic de Urgenta SF.Pantelimon- Bucuresti cu sediul in Sos Pantelimon
nr. 340-342,Sect 2, organizeazi concurs pentru ocuparea pe perioadi nedeterminati a
functiilor contractuale vacante, dupd cum urmeaza :

Structura de Management al Calitatii Serviciilor de Sanatate
1 post vacant Sef Serviciu

- Diploma de Licenta

- Program de formare in domeniul “Managementul Calitatii in Spitale “ sau
obligativitatea de a efectua in termen de 6 luni acest program

- Curs calitatea colectarii si codificarii datelor clinice

- Vechime in specialitate de 1 an si 6 luni

Pentru a ocupa un post contractual vacant candidatii trebuie sa indeplineasci
conditii generale, conform art. 3 al Regulamentului-cadru aprobat prin Hotirarea
Guvernului nr. 286 din 23 martie 201 I, cu modificarile si completirile ulterioare.

Concursul se va desfasura dupa urmitorul calendar :

3 Mai 2022 - 16 Mai 2022 Péina la ora 14:00 —depunerea dosarelor;
24 Mai 2022, 0ra 9,00 proba scrisi - test grila;
26 Mai 2022, ora 9,00 proba practicd si interviu;

Dosarele de inscriere se depun personal, de ciitre candidat » la sediul institutiei
in termen de 10 zile lucritoare de la publicarea anuntului si vor contine documente
conform art. 6 al Regulamentului cadru privind stabilirea principiilor generale de
ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzitor functiilor
contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat
superioare a personalului contractual din sectorul bugetar plitit din fonduri publice.

Mentionim ci respectim prevederile art.14, alin.2 din OUG nr.90/2017
privind unele misuri fiscal bugetare, modificarea si completarea unor acte normative
§i prorogarea unor termene.

Detalii privind conditii specifice si bibliografia de concurs sunt disponibile la

Serviciul RUNOS din cadrul Spitalului Clinic de Urgenta Sf. Pantelimon, la telefon
021.255.40.99 interior 201. '




fnscrierile la concurs se fac in perioada 03.05.2022 - 16.05.2022

la Serviciul RUNOS, in intervalul orar 11,00 - 15,00 iar dosarul va
contine urmatoarele documente :

Pentru posturile cu studii superioare :

. cerere de inscriere care se intocmeste de catre candidat la momentul
depunerii dosarului

- copie act de identitate sau orice alt document care atesta identitatea,
potrivit legii, dupa caz

- certificat de nastere/de cdsatorie

- diplom3 de bacalaureat/ certificat de absolvire a 12 clase

- diploma de licenta

- copia carnetului de munca, conform cu ortgmalul sau dupa caz, o
adeverintd care s3 ateste vechimea in muncd, in meserie si/sau in
specialitatea studiilor ( unde este cazul )

- cazierul judiciar

- Curriculum vitae format EU

- Certificat medical tip A5 cu viza medicului psihiatru, in formatul
standard stabilit de Ministerul Sanatatii ,care atestd starea de
sanatate corespunzatoare , ;

Copiile de pe actele prevazute mai sus se prezinta insotite de
documentele originale, care se certifica pentru conformitatea cu
originalul.



FISA POSTULUI

Denumirea institutiei publice: Spitalul Clinic de Urgenta “Sfantul Pantelimon” Bucuresti
Sectia/Serviciul: Serviciul de Management al Calititii Serviciilor de Sanitate (SMCSS)

DENUMIREA POSTULUI: Sef Serviciu, referent de specialitate |
Cod COR: 121901

Nivelul postului: de conducere
Subordonare: manager
Supraordonare: angajatii SMCSS
Colaborare: cu toate structurile

PREGATIREA PROFESIONALA
- De baza: studii superioare

- De specialitate: in management sanitar, management al calititii serviciilor de sanitate.

Atributii principale (conform art. 6 din Ordinul MS/ANMCS 1312/2020):

a) planificd, organizeaza, coordoneazd si monitorizeazi intreaga activitate privind
implementarea sistemului de management al calitatii serviciilor de sanitate si sigurantei
pacientului la nivelul unititii sanitare;

b) coordoneazi si controleaza functionarea structurii de management al calitatii serviciilor de
sandtate;

c) analizeaza §i avizeazd procedurile interne ale structurii de management al calitatii
serviciilor de santate, care se aprobd potrivit reglementirilor legale in vigoare;

d) elaboreaza si supune aprobarii conducatorului unitatii sanitare planul anual de formare si
perfectionare profesionali a personalului din subordine;

e) coordoneaza si monitorizeaza elaborarea documentelor calititii la nivelul unitatii sanitare:
f) coordoneazi elaborarea si avizeaza planul de management al calititii serviciilor de sinitate
de la nivelul unitatii sanitare;

g) coordoneazd si monitorizeaza activitafile legate de asigurarea si imbunititirea calititii
serviciilor de sdnatate desfasurate de citre responsabilii desemnati la nivelul fiecireia dintre
structurile unitatii sanitare;

h) monitorizeaza activitatile legate de asigurarea si imbunitatirea calititii serviciilor de
sandtate desfagurate de catre comisiile, consiliile i comitetele constituite la nivelul unitatii
sanitare, in colaborare cu coordonatorii acestora:

i) elaboreaza i fnainteaza spre aprobare conducitorului unitatii sanitare rapoarte periodice
privind activitatea structurii de management al calitétii serviciilor de sinatate:

J) coordoneazi si monitorizeaza activitatile privind raportarea si monitorizarea evenimentelor
adverse asociate asistentei medicale;

k) colaboreazi cu sefii celorlalte structuri din cadrul unitéii sanitare in vederea implementirii
sistemului de management al calitéii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului:

) asigurd comunicarea permanentd cu responsabilul regional cu acreditarea desemnat prin
ordin al presedintelui ANMCS, precum si cu oficiul teritorial al ANMCS.



BIBLIOGRAFIA SI TEMATICA DE CONCURS: sef serviciu SMCSS spital

(conform ORDIN ANMCS nr. 58 din 18 martie 2021 privind aprobarea bibliografiei si a tematicii
minimale pentru ocuparea prin concurs a posturilor din cadrul structurii de management al
calitdafii serviciilor de sandtate din unitdfile sanitare publice cu paturi si din serviciile de
ambulantd publice — ANEXA 1):

1. Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sandtate, cu modificarile si
completarile ulterioare;

2. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatitii, republicati, cu modificirile si
completarile ulterioare (titlul VII Spitalele si art. 249 pentru ocuparea posturilor din spitale);

3. Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

4. Legea nr. 3/2021 privind prevenirea, diagnosticarea si tratamentul infectiilor asociate asistentei
medicale din unititile medicale si din centrele rezidentiale pentru persoanele adulte aflate in
dificultate din Roménia;

5.Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, republicatd, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

6. Legea securitdtii si sandtitii in munca nr. 319/2006. cu modificirile ulterioare;

7. Ordinul ministrului sdnatatii si al presedintelui Autorititii Nationale de Management al Calititii
in Sandtate nr. 1.312/250/2020 privind organizarea si functionarea structurii de management al
calitatii serviciilor de sanatate in cadrul unitdtilor sanitare cu paturi si serviciilor de ambulanta, in
procesul de implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de sanitate si
sigurantei pacientului;

8.Ordinul _ministrului _sdndtatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii _si
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor;

9. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calititii in Sanitate nr.
10/2018 privind aprobarea categoriilor de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi aferente celui de
al Il-lea ciclu de acreditare, cu modificarile si completirile ulterioare;

10. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sinitate nr.
298/2020 pentru aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de implementare a
sistemului de management al calititii serviciilor de sanitate si sigurantei pacientului;

11. Ordinul _presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calititii in _Sanitate nr.
185/2020 pentru aprobarea [nstructiunilor privind desfisurarea etapei de pregdtire a cvaluarii
unitdtilor sanitare cu paturi;

12. Ordinul _presedintelui _Autorititii Nationale de Management al Calititii in_Sinitate nr.
32/2020 privind aprobarea modalitatii de platd de catre unitatile sanitare a taxei de acreditare, cu
modificérile si completérile ulterioare;

13. Ordinul_presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calititii in_Sanitate nr.
147/2020 pentru aprobarea Instructiunilor privind desfdsurarea etapei de evaluare a unititilor
sanitare cu paturi;

14. Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calititii in Sindtate nr.
148/2020 pentru aprobarea [nstructiunilor privind desfisurarea etapei de acreditare a unitatilor
sanitare cu paturi;

15. Ordinul _presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in_Sanitate nr.
432/2019 privind aprobarea conditiilor si a metodologiei de suspendare a acreditarii unitatilor
sanitare cu paturi, cu modificarile si completarile ulterioare;




16. Ordinul _ministrului_sandtatii publice nr. 1.410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare
a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003;

17. Ordinul ministrului sdnatétii publice nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile
pe care trebuie s le indeplineascé un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare,
cu modificarile si completarile ulterioare;

18. Ordinul ministrului sanatatii nr. 961/2016 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curitarea,
dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private, tehnicii de lucru si interpretare
pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de curdtenie si dezinfectie, procedurilor
recomandate pentru dezinfectia mainilor, in functie de nivelul de risc, metodelor de aplicare a
dezinfectantelor chimice in functie de suportul care urmeazi sa fie tratat si a metodelor de evaluare
a deruldrii si eficientei procesului de sterilizare, cu modificarile ulterioare;

19. Ordinul _ministrului _sanatatii nr. 1.101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere,
prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitétile sanitare;

20. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.501/2016 privind aprobarea implementarii mecanismului de
feedback al pacientului in spitalele publice;

21. Ordinul ministrului_sanatatii nr. 1.502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor
Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice;

22. Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitétilor publice.

II. Tematica minima obligatorie pentru ocuparea prin concurs a posturilor din cadrul
structurii de management al calitatii serviciilor de sanitate din unitatile sanitare publice cu
paturi

enumirea temei

Tema |. Organizarea si functionarea sistemului sanitar din Roméania

Tema 2. Conceptul de calitate

Tema 3. Procesul de planificare, implementare, evaluare si control al calitatii intr-o unitate sanitari

Tema 4. Managementul strategic gi organizational

Tema 5. Instrumente de imbunatatire a calitatii - Ishikawa, Pareto, analiza cauza-efect, SWOT, matrice de|

rioritizare, RCA (Root Cause Analysis)

Tema 6. Asigurarea si imbunatétirea calitétii serviciilor dintr-o unitate sanitara

Tema 7. Dezvoltarea conceptului de sigurantd a pacientului la nivelul unitatii sanitare si managementul

riscului

Tema 8. Structura de calitate din cadrul unitatii sanitare

Tema 9. Concepte si definitii ale auditului (SR EN ISO/CEI 17000:2005)

Tema 10. Pregitirea implementarii procesului de audit clinic in institutie

Tema 1 1. Elaborarea unui program de audit clinic

[Tema 12. Elaborarea si implementarea planului de audit - misiunii de audit clinic

Tema 13. Tehnici si metode in auditul clinic

ema 14. Rol si competente ale auditorului clinic. Etica in activitatea de audit clinic




